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Industria Argentina

Correa 2573 (C1429DRO) Cap. Fed
info@surix.net / www.surix.net                                         

Tel: (54 11) 4702 9500 Líneas rotativas

Cómo contactarnos:

A-Com 2
A-Com 8

Telefónicos
Sistemas



¡IMPORTANTE!: La garantía de este equipo es de 1 año a partir de la recepción 
del presente Registro de Garantía. No se aceptarán reclamos de equipos no registrados.

Nombre del  titular

Teléfono Código Postal

Empresa         Particular

Domicilio donde está instalado el SURIX A-Com

Empresa o Instalador al que compró el equipo

Instalador que instaló el equipo

Teléfono de la Empresa o Instalador

Teléfono del Instalador

¿Cómo se enteró de la existencia de este equipo?

Fecha de compra

NOMBRE Y APELLIDO

NOMBRE

NOMBRE Y APELLIDO

NÚMERO DE SERIEDIA MES AÑO

INCLUIR EL CÓDIGO DE LARGA DISTANCIA

INCLUIR EL CÓDIGO DE LARGA DISTANCIA

INCLUIR EL CÓDIGO DE LARGA DISTANCIA

CALLE Y NÚMERO

LOCALIDAD PROVINCIA

Le agradecemos se sirva completar todos los datos correspondientes a este Registro de 
Garantía y remitirlo, a la mayor brevedad, por correo, E-mail o fax.

Registro de Garantía

Correa 2573 (C1429DRO) Cap. Fed
info@surix.net / www.surix.net                                                         

Tel: (54 11) 4702 9500 Líneas rotativas

Cómo contactarnos:
Si envía este formulario

AHORA, tendrá 
una garantía extendida 

de 2 años
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¡Atención!
Lea cuidadosamente este manual, antes de instalar y utilizar este producto, para asegurarse de obtener el mayor 
provecho del mismo.
Conserve este manual en un lugar seguro para referencia futura.
No olvide remitir el formulario de garantía, debidamente completado, para que la misma adquiera validez.

SURIX le agradece la adquisición de este producto, y lo invita a comunicarse ante cualquier duda, sugerencia o 
inquietud respecto de este portero unifamiliar, u otros productos para su necesidad.

Consulte por sistemas de porteros telefónicos para casas o edificios

Introducción
¡Bienvenido a la red de usuarios de SURIX Sistemas Telefónicos!
El producto que Ud. ha adquirido, contiene la más moderna tecnología electrónica, que le 
proporcionará a Ud., una poderosa herramienta de seguridad y control.
Este modelo, es parte de una importante línea de sistemas de comunicaciones de SURIX para el hogar y 
la oficina, hoteles, hospitales, edificios y barrios cerrados.

El SURIX A-Com es un sistema concentrador de llamadas de emergencia, típicamente utilizado en 
ascensores, que puede manejar 2 (A-Com2), 8, 16 y 24 (A-Com8) terminales de llamada.
Dichos terminales, se comunican, con un puesto de atención compuesto por un teléfono con visor de 
ocupación (opcional), que indica el ascensor con el que se está comunicado (o intenta comunicarse).
Se puede llamar desde un terminal al puesto de atención, tanto como desde el puesto de atención a un 
terminal determinado.
El teléfono del puesto de atención puede ser cualquier teléfono, común o inalámbrico
Se admiten teléfonos en paralelo (para generar más de un puesto de atención, por ej. el domicilio del 
encargado).
El equipo está montado sobre un gabinete de plástico inyectado. Fue diseñado bajo norma de 
seguridad eléctrica IEC 60950 (producto de baja tensión).
Alimentación: se alimenta de 12 Vdc y tiene respaldo de baterías por corte de luz.

Nota: Ni las baterías, ni la fuente son provistas con el equipo.
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¡IMPORTANTE! El no cumplimiento de alguno de estos puntos, invalida la garantía

 

 

Instalación
Instrucciones de seguridad
    Lea atentamente las instrucciones antes de conectar a la alimentación.
    No abra el equipo cuando vea el símbolo de precaución.
    Este equipo sólo puede ser instalado y mantenido por personal calificado
    No introduzca ningún tipo de alambre, horquilla, ganchillo, u otro elemento de similares
    características a través de los orificios de ventilación o en otros orificios de esta unidad.
    Para su limpieza, utilice únicamente un paño humedecido, no utilice abrasivos, ni solventes.
    No exponga esta unidad a la lluvia ni a la humedad.
    Asegúrese antes de su instalación  tener cerca una base de tomacorriente y ser fácilmente accesible
    Mantener el equipo desconectado de la alimentación mientras se esté realizando el cableado.  
    Una vez finalizado el mismo, podrá ser conectado a la alimentación.

Operatoria 
Llamada de un terminal al puesto de atención
A-Com2: Cuando se presiona el pulsador de llamada, el teléfono del puesto de atención sonará con el 
ring que corresponda : La llamada del  terminal 1 sonará con 1 ring largo y del  terminal 2 sonará con 2 
rings cortos.
 Ni bien el teléfono descuelga, estará comunicado con el terminal. 
A-Com8: En este caso el teléfono de puesto de atención sonará con el ring programado, (para cualquier 
terminal llamante); el visor de ocupación lo indicará con el led correspondiente, titilando rápido.
Cuando el teléfono descuelga, el visor de ocupación indicará la comunicación con el terminal, 
encendiendo fijo el led correspondiente.
Llamada del puesto de atención a un terminal

El teléfono descuelga y marca un Nº del 11 al 34 (para llamar al terminal 1 al 24) y, automáticamente, 
queda comunicado con el terminal.

Programación

Para reiniciar la programación de fábrica (Programación de Fabrica) marque:  99##
(No es necesario estar en programación para marcar este comando.

Inicio de Programación:

Para comenzar la programación marcar ## CCCC, donde CCCC es la clave que, por defecto,    
es igual a “1234”

Tipo de ring para A-Com 8 (en el teléfono de puesto de atención) (10x)

Estando en programación, marcar:
100: Suena con 3 Rings Cortos,  se repite 4 veces (Programación de Fabrica).
101: Suena con 3 Rings Cortos,  1 sola vez.
102: Suena con 1 Ring Largo,  se repite 4 veces.

Para colocar tono de aviso cuando inicia comunicación con terminal (13x)

Estando en programación, marcar:                 
130: NO pone tono de aviso cuando inicia comunicación con el terminal.
131: Pone tono de aviso cuando inicia comunicación con el terminal (Programación de Fabrica).
.

Cambio de clave de programación

Estando en programación, marcar:  
2 CCCC + CCCC (Donde CCCC es la nueva clave)
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Puntos de conexión y ajusteDescripción física
El Surix A-Com consta de:

•Central de comunicaciones,
•Teléfono con Visor de ocupación (o Teléfono y Visor de Ocupación independientes)
•Terminales

Central de comunicaciones
Contiene la electrónica de manejo del visor de ocupación y los terminales.
De moderno diseño en gabinete de plástico inyectado, ignífugo, diseñado bajo norma de seguridad 
eléctrica IEC 60950 (producto de baja tensión).
Existen los siguientes modelos de central:
A-Com2 (maneja 2 terminales),
A-Com8 (maneja 8 terminales)
A-Exp8 (módulo de expansión que agrega capacidad para 8 terminales adicionales al A-Com8, lo que 
permite ampliar el sistema hasta 16 y 24 terminales, agregando 1 y 2 módulos A-Exp8, respectivamente. 
.
Visor de ocupación
Pequeña consola con leds que indica, con distintos ritmos de encendido (cadencias), el estado de cada 
terminal
Terminal de llamada
Se provee la electrónica separada, para adaptar al panel de comando de un ascensor, o integrada en un 
frente que puede ser de plástico inyectado o de aluminio anodizado

A-Exp8
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A A-Exp8

Terminales
1    2   3    4   5    6   7    8

Cn5

De A-Com 8A-/Exp8

2 3

Fuente
220 V/12 Vdc

A-Com Exp 8 …

Cabina de 
ascensor

Cabina 1 Cabina 2 Cabina 8…

Cabina de 
ascensor

Cabina de 
ascensor

Terminal Terminal Terminal
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BATERIA

UPS
Nota: Ni las baterías, ni la fuente  
son provistas con el equipo.
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TELÉFONOCONSOLA

A A-EXP8

Terminales
1    2   3    4   5    6   7    8

A-Com 2

A-Com 8

Terminales
1        2

Teléfono

Cn1
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A BATERIA
12 v 1,2 Amp

A BATERÍA
12 v 3 Amp

Fuente
Externa
12 V 1 A

Positivo al centro

Fuente
Externa
12 V 1 A

Positivo al centro
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